iNFORMASIYA
KOMMUNIKASIYA
TEXNOLOGIYALARI AGENTLIYi

%% test-e-complaint.icta.az/new_complaint

www.e-complaint.icta.az

e-Sikayst

EFlektron Xidmaoti
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Sikayat malumatlian

*Abunagi kodu (@)

*Sikayat etdiyiniz fealiyyat sahesi

Faaliyyat sahasi Abunaci kodunu daxil edin

*§ikayetgi oldugunuz qurum (girket) *Sikayat matni (Qakn sirmvel say: 1000)

Maksimum 1000 simval

*Sikayatin xarakteristikas: l‘—'

Fayl slave et

bikayetin mévzusunu segin

E-sikayat

Sikayat etdiyim Gnvan ile geydiyyotda oldugum Grvan eynidir,

Vetandas mamnuniyysti tgun
ragamsal platforma



INFORMASIYA Agentlik hagqginda

KOMMUNIKASIYA . | . .
Informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi (IKTA) Azarbaycanda
: - telekommunikasiya va poct sahasinds tanzimlayici qurumdur.
TEXN O LOGIYA LARI AGENTLIYI IKTA Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2021-ci il 11 oktyabr tarixli 1464 némrali

Farmani ils publik hiiqugi sexs statusu ila Azarbaycan Respublikasi Ragamsal inkisaf va

Nagliyyat Nazirliyinin tabeliyinds yaradilib. Qurumun nizamnamasi Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 21 oktyabr 2022-ci il tarixli 1861 némrali Fermani ils tasdiglanib.

Agentlik 2022-ci ilin dekabr ayindan funksional faaliyysts baslayib.

Faaliyyat istigamatlari Foaliyyat sahalari
* Tonzimlama * Telekommunikasiya
- Nazarat * Poct

* Spektr idaraciliyi

Missiya
- Soffaf, etibarli, masuliyyatli va buatun taraflarls amakdasliq edan istehlakci yonumlu
telekommunikasiya va poct xidmatlari tanzimlayicisi olmaqdir.

Vizyon
- Har kas ucun yuksak keyfiyyatli va alcatan xidmatlarin oldugu ragamsal muhitin
yaradilmasinda istirak etmakdir.

Hesabathligimiz

« IKTA-nIn faaliyyatina dair illik hesabat RINN-a taqdim edilir.

- IKTA maliyys hesabatlarini ganunvericilikds musyyan edilmis qaydada tartib, taqdim va
darc edir.

« IKTA 6z hesabatlarini rasmi saytinda darc edir.

- IKTA 6z faaliyystinin mistaqil suratds yoxlaniimasi tictin ksnar auditor calb edir.
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Xidmatin maqgsadi

“E-Sikayat” -
telekommunikasiya va poct xidmatlari Uzra vatandas sikayatlarinin

vahid elektron platformada toplanmasini, idars edilmasini va nazarsta
goturulmasini tamin edir.

i SmEgl
s Bli=lo
9sas magqsadlar:

* Sikayst prosesinds saffafligin artirilmasi

e Qurum va vatandas arasinda masuliyystli slaganin qurulmasi
e |stifadaci mamnuniyyatinin ylksaldilmasi va problemlsrin
effektiv halli
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= Xidmatdan istifads ugun platformalar

g

XaYALa MBCIDOVA ARIF QizZI

Sikayat malumatliar

“sikayet etdiyiniz lealiyyat sahasi *Abunagi kodu @

E-sikayat | S EVES

&
Fayl slave et

Siirat testi Siirat testi

www.e-complaint.icta.az Mobil tatbiq (10S) Mobil tatbig (Android)

@ Veb portal .,Z\. App Store ’ Play Store
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< Siirét testi

(1) SPEEDTEST

Il

Mbps
@ PING ©® ENDIRM3 SURSTI
26 1548
ms Mbps
@ VIBRASIYA @® YUKLOM®O SURSTI
47
ms Mbps

Q Nar
T7.244118.174

I CityNet

EI Baku

Internet Suratinin
Olcilmasi

“E-Sikayat” mobil tatbiqi istifadacilars yalniz sikayat
yaratmagq deyil, ham ds internetin real stratini dlcmak
imkani verir.

Bu funksiya vasitasila:

e ul Endirma surati (Download) va yuklama surati (Upload)
gostaricilari 6lculur;

« M Natica avtomatik olaraq sikaysts alava edils va ya
sadaca malumat magsadils baxila bilar;

o It Bu, istifadacilara xidmat keyfiyyatini obyektiv
giymatlandirmays imkan yaradir.
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Avutentifikasiya
prosesi

e\

“E-Sikayat” sisteminda autentifikasiya prosesi Digital Login
vasitasils il hayata kecirilir.

Bu, istifadacilara tahllkasiz, suratli va vahid giris imkani yaradir.

Digital Login vasitasila:

o (¥ istifadacilar saxsiyystlarini regemsal formada tasdiq
edirlar;

e -~ Malumatlar dovlstin movcud identifikasiya sistemlari
il3 inteqgrasiya olunur;

o I} Giris prosesi alava geydiyyat talab etmir va malumat
tohlUkasizliyi tsmin olunur.

4 ||I n|| 6“’

<

mygov |D
mygovid.gov.az

EN

mygovVv @D

istifadacilorin Oz internet Servis
Provayderlarindan va Mobil
Operatorlarindan va Poct Rabitasi
Operatorlarindan Online Sikayat Etmasi
sistemina daxil olmaq Ucun "mygov ID" -
den istifada edirsiniz.

mygov Digar usullar

Si.\/ﬁﬁ SIMA imza ila

f}rs&ﬁ Asan imzaile
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e Sikayat formalasdirma prosesi

Bl e 1207 5 ps Bl 2y )

Q A

— 7l all G2

o

| & Faaliyyat sahasi Q A

= Sikayatci oldugunuz sirket Q A

AZERCELL

internet(GPON, ADSL va s.)

Telefon rabitasi BAKCELL

NAXTEL

Mobil internet

Mobil rabita

Heg bir sikayat alava edilmayib

Universal pogt rabitasi xidmatlari

Siratli poct rabitasi xidmati

Sikayst edilen qurum
secilir

“Olave et” dUymasi
Sixilr

03

Faaliyyst sahasi secilir
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Sikayatin yaradilmasi A

oX INFORMASIYA
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Mobil internet

AZERCELL

Sikayat malumatlari

Abunaci kodu (mdévcud deyilss bos buraxin)

Sikayatin xarakteristikasi

Secim edin v

Sikayatin mévzusu

Sec¢im edin v

Sikayatin matni

Sikayat
formalasdirma
prosesi

Sikayatls bagh talab olunan malumatlar daxil edilir.

9lava olaraq:

e Istaya asasan, istifadaci miraciats internet siirat testi
naticasini alave eds bilar.

e Butin malumatlar daxil edildikdan sonra sikayat sistema
gondoarilir va geydiyyata alinir.

e Sistem sikaysts multimedia fayllarinin (sakil, ssnad, sasli
mesaj) alavs edilmasini dastaklayir.

e Ogor problem muracists baxilmadan avval hall olunarsa
va ya muraciatda sahvlik askar edilarss, istifadaci
muracisti Isgv etmak imkani alds edir.
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Gondaerilan sikaystlar
va atrafli baxis
sahifasi

istifadacilar tarafindan géndarilan biitiin sikayatlsr sistemds geydiyyata alinir
va “Gdéndarilan muracistlar” bélmasinda aks olunur.

Har bir mdraciat G¢un ayrica strafli baxis sshifasi mévcuddur.

Bu sahifada:;

Sikayat mazmunu va alavs edilan fayllar (sakil, ssnad, sasli mesaj)
goruntulanir;

Muraciatin statusu va baxilma marhalasi real vaxtda izlanilir;

Y Sistem tarafindan alava edilan vaxt moéhurlari (timestamp) vasitasila
prosesin gedisi izlana bilir;

Sikayatin Unvanlandigl qurum tarafindan taqdim olunan cavab va
geydlar istifadaciys taqdim olunur.

y
. _«

E-sikayat Q A

Hamisi Baxilir Cavablandinildi

internet(GPON, ADSL va s.)
Xidmatin islomamasi ila bagl...

TRUST MMC

) 20251017 (©) 12:56 Baxilir

Y lzss I.BJI

E-sikayat

internet(GPON, ADSL va s.) / TRUST MMC

Sikayatin statusu: ( Baxilir

Sikayat

ID: 5783 1 20251017 (O 12:56:30
Unvan va alaga malumatlar

Sahar: BAKI Rayon: Binagadi
Kiiga: 1 MAY (BILOCARI 038.) Bina/Ev: 5 Manzil: &
olagea ndmrasi: +9944566454888
Stasionar telefon: 46 645 48 88

E-pogt: sh.bayramli@gmail.com

Abunagi kodu

09971

Sikayatin xarakteristikasi

Xidmatin iglamamasi ila bagh sikayat

Sikayatin mévzusu

Xidmat iglamamasi

Sikayatin matni

Sikayatin matni

Sikayati lagv et
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12:57 3

& Bildirisler

2025-10-17 (V) 12:56:31

Sikayatiniz gondarildi

Sizin 2025-10-17 tarixli 5783 sayli miraciatiniz
gondarildi. Sikayatinizin statusunu saxsi kabinetinizdan
izlaya bilarsiniz.

Bildirislor
bolmasi

“E-Sikayat” platformasi istifadacilari muracist prosesi
boyunca butun vacib hadisslar barads avtomatik bildirislarls
malumatlandirir.
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g

Veb portal
vasitasile giris

%% e-complainticta.az/my_complaints

INFORMASIYA

P | KOMMUNIKASIYA SAHMAR BAYRAMLI FAIQ OGLU
el Lo TEXHOLOGIYALARI AGENTLIYI

=+ Yeni gikayet yarat @ Telimat [ &n gox verilen suallar

“E-Sikayat” veb portali istifadscilara sads va tahlUkasiz giris
imkani taqgdim edir.

Fealiyyet sahesi & §irket § Mdvzu ¢ Abunegikodu § Status

osas xususiyyatlar:

5783 internat(GPON, ADSL va 5.) TRUST MMC Xidmat islamamasi Qa9 Baxilir 17/10/2025 - 12:56 E

Gostarilan: 1-10, cami 1 (1 sahifa)

o ™ Veb Gzarindan giris: istanilan brauzerdan portalin
unvanina (https://e-complaint.icta.az/) daxil olmaqgla
sikayatlari formalasdirmaq ve izlemak mumkundur.

=pTIKEYS IO KIS Y o (¥ Tohlukasiz autentifikasiya: “Digital login” vasitasils

QR-kodu mobil telefonunuz vasitssile skan edin ve mobil tetbiqi yiklayin istifadagi identifikasiyas| apar|||r va malumatlar

tahlUkasiz sakilds alds olunur.

. Butun funksiyalara giris: Sikayat yaratmagq, statusu
izlomak, bildirislari gormak va alava fayllari yuklamak
portal Uzarindan hayata kecirilir.

www.e-complaint.icta.az
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Sikaysatlarin
cavablandiriima prosesi

“E-Sikayat” sisteminda sikayatlarin cavablandirilmasi marhslali va
soffaf sakilds hayata kecirilir:

Sikayatin iunvanlandigi aidiyyati qurum tarafindan ilkin baxis
- Sikaysatin mazmunu va alava materiallar (sakil, fayl, sasli mesaj)
yoxlanilir,

Cavablandirma va ya izah taqdim edilmasi - Problem hall
olunarsa, cavab verilir; halli mimkun deyilss, sabablar izah
olunur.

Sikayatci cavabi giymatlandirir - 9goar cavab gane etmazss,
sikayat IKTA-ya yonlandirilir.

IKTA tarafindan alava yoxlama - Sikayat IKTA tarafindan tahlil
olunur va zarurat yarandigda aidiyysti quruma takrar
arasdirilmasi tgtn géndarilir. Bu marhalada Agentlik tarafindan
alave geydlar va tovsiyalar ds slavs edils bilir.

Son cavablandirma - Aidiyysti qurum cavabi IKTA-ya teqdim edir
va IKTA sikaystciys naticani bildirir.
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E-sikayat

“ a‘aZ‘I’new_complaim e\ {r ﬁj ﬂ

X8YALS MBCIDOVA ARIF QIZI

Digqgatiniza
Gors
Tosakkurlor

Sikayat malumatlar

*Abunagi kodu &)

Abunagi kedunu daxil edin

uz qurum (sirkat) *Sikayst matni (Qalan simvol say:: 1000)

Maksimum 1000 simvol

+
ristikasi =

Fayl slave et

Siirat testi

Fayllan buraya alava ec
unu secin . 5

mum 20

df, zip, rar formatinda fayl s

bilarsiniz

[ gikayat etdiyim Gnvan ils geydiyyatda oldugum Gnvan eynidir.



