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istehlakgilarin telekommunikasiya xidmatlarindan istifadasi (izre gikayat indeksi ve
orta cavablandinima muddatlari

Orta
Sikayst cavablan
Ne Sirkotlor > d:}gi Ne Sirkatlor dirma
middati
(gtin)

1 | "UPLINK" MMC (UPLINK) 7.27 | 1 "AG TELEKOM" MMC (KATV1) 10
2 | "SELNET" MMC (SELNET) 3.84 1 2 "BEEONLINE" ASC (BEEONLINE) 9
3 | "KONNEKT" QSC (CONNECT) 3.47 | 3 "MEGALINK" MMC (MEGALINK) 9
4 | "GSP" MMC (CITYLINE) 3.38 1 4 | "AZQTEL" MMC (SAZZ) 8
5 "MEGALINK" MMC (MEGALINK) 3.28 | S "UNINET" MMC (CITYNET) 8
6 "SMART SISTEMZ TECHNOLOJI" MMM 6

(SMARTONLINE) 213 "UPLINK" MMC (UPLINK) 7

"AZNET TECHNOLOGIES" QSC (AZNET) | 1.89 | "KONNEKT" QSC (CONNECT) 7
8 | "EUROSEL" MMC (EUROSEL) 1.70 1 8 "AZNET TECHNOLOGIES" QSC (AZNET) 5
9 | "AZTELEKOM" MMC (AZTELEKOM) 1.47 1 9 "AZERONLINE LTD" BM (AZERONLINE) 5
10 | "KASPIAN TELEKOM" MMC (AILONET) 1.34 | 10 | "SELNET" MMC (SELNET) 3
11 | "AZQTEL" MMC (SAZZ) 1.16 | 11 | "SETNET" MMC (SETNET) 3
12 | "SETNET" MMC (SETNET) 1.15 | 12 | “"AZTELEKOM" MMC (AZTELEKOM) 3
13 13 | "SMART SISTEMZ TECHNOLOJI" MMM

"BEEONLINE" ASC (BEEONLINE) 0.74 | (SMARTONLINE) 2
14 | "AZERONLINE LTD" BM (AZERONLINE) | 0.61 | 14 | "KASPIAN TELEKOM" MMC (AILONET) 2
15 | "UNINET" MMC (CITYNET) 0.411 15 | "EUROSEL" MMC (EUROSEL) 2
16 | "AG TELEKOM" MMC (KATV1) 0.35 | 16 | "GSP" MMC (CITYLINE) 1

ISP (Internet service provider — internet telekommunikasiya xidmati gostaren provayder).

1 - ISP-nin indeksinin yaxsilagsmasinin gostericisidir.
| - ISP-nin indeksinin pislegsmasinin gdstaricisidir.

Sikayaet indeksi musteri mamnuniyyatini 8lgmak Ugin istifads edilan bir gdstericidir. Bu, mustarilarin bir msehsul va ya xidmatdan
hansi saviyyada razi qaldiglarini gésterir. Sikayat indeksinin yuksak olmasi musteri mamnuniyyatinin az oldugunu, asagi olmasi
ise mustari mamnuniyyatinin daha yuksek oldugunu bildirir.

Qeyd:
e Hesablamaya abunagi sayr 1000-dan, sikayat sayi 3-dan az olan sirkatlar daxil edilmamisdir.
e [KTA-ya daxil olan biitiin sikayatlar “E-Sikayat” platformasina inteqrasiya edilir.



