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istehlakgilarin telekommunikasiya xidmatlarinden istifadesi iizra sikayat indeksi va
orta cavablandiriima muddatlori

Orta
Ne Sirkatlor ﬁl";zi: Ne Sirkatlor °Zj?r'i'1': n

miiddati

(giin)
1| "FLEXNET" MMC (FLEXNET) 14.99 | 1 | "METRONET" MMC (METRONET) 16
5> | "SLINE" MMC (SLINE) 1412 | > | "FLEXNET" MMC (FLEXNET) 15
3 | "EUROSEL" MMC (EUROSEL) 861 | 3 | NAXCIVAN RINN IYTTM (NAXINTERNET) 13
2 | "MAXINET" MMC (MAXINET) 432 | 2 | "MEGALINK" MMC (MEGALINK) 13
5 | "METRONET" MMC (METRONET) 395 | 5 | "AZFIBERNET" MMC (AZFIBERNET) T
s | "SELNET" MMC (SELNET) 311 1 & | "UNINET" MMC (CITYNET) T
| "AZFIBERNET" MMC (AZFIBERNET) 284 | | "AZQTEL" MMC (SAZZ) 8
g | "GAMMA-SKY NET" MMC (GAMMA SKYNET) | 2.67 | s | "SN TELECOM" MMC (SNTV) 8
9 | "GSP" MMC (CITYLINE) 255 1 o | "SETNET" MMC (SETNET) 8
10| "KONNEKT" QSC (CONNECT) 253 | 10| "SLINE" MMC (SLINE) 6
11| "SN TELECOM" MMC (SNTV) 221 | 11| "AG TELEKOM" MMC (KATV1) 5
12 | "AZNET TECHNOLOGIES" QSC (AZNET) 177 1 12 | "AZERONLINE LTD" BM (AZERONLINE) 5
13 | "SETNET" MMC (SETNET) 156 | 13| "MAXINET" MMC (MAXINET) 5
12| "AG TELEKOM" MMC (KATV1) 149 | 12| "AZNET TECHNOLOGIES" QSC (AZNET) 4
15 | "KASPIAN TELEKOM" MMC (AILGNET) 147 | 15 | "SELNET" MMC (SELNET) 4
16| "MEGALINK" MMC (MEGALINK) 140 1 16| "GAMMA-SKY NET" MMC (GAMMA SKYNET) 4
17 | "AZTELEKOM" MMC (AZTELEKOM) 100 1 17 | "KONNEKT" QSC (CONNECT) 4
16| "ALFANET" MMC (ALFANET) 099 | 15| "GSP" MMC (CITYLINE) 3
19 | "AZQTEL" MMC (SAZZ) 097 1 19 | "AZTELEKOM" MMC (AZTELEKOM) 3
20 | "AZERONLINE LTD" BM (AZERONLINE) 086 | 20| "EUROSEL" MMC (EUROSEL) 3
21| "UNINET" MMC (CITYNET) 060 | 21| "KASPIAN TELEKOM" MMC (AILONET) 2
2> | NAXGIVAN RINN IYTTM (NAXINTERNET) 027 | > | "ALFANET" MMC (ALFANET) 7

ISP (Internet service provider — internet telekommunikasiya xidmati géstaran provayder).
1 - ISP-nin indeksinin yaxsilasmasinin gostaricisidir.
| - ISP-nin indeksinin pislegsmasinin gostericisidir.

Sikayat indeksi musteri memnuniyyatini 6lgmak ligun istifads edilen bir gdstericidir. Bu, muisterilarin bir mahsul ve ya xidmatdan
hansi saviyyada razi qaldiglarini gésterir. Sikayat indeksinin yiksak olmasi musteri memnuniyyatinin az oldugunu, asagi olmasi
ise mustari mamnuniyyatinin daha ytksak oldugunu bildirir.

Qeyd:
e Hesablamaya abunagi sayi 1000-dan, sikayat sayi 3-dan az olan sirkatlar daxil edilmamisdir.
e [KTA-ya daxil olan biitiin sikayatlar “E-Sikayat” platformasina inteqrasiya edilir.



